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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Fls.

Orgdo: PREFEITURA MUNICIPAL DE JAHU

Secretaria/Setor Requisitante: Secretaria de Cultura e Turismo

Objeto: ABERTURA DE PROCESSO LICITATORIO PARA CONTRATAGAO DE SOFTWARE SAAS
PARA GESTAO DE EDITAIS DE FOMENTO A CULTURA.

1. Descri¢do da necessidade de contratagdo a partir do problema a ser resolvido.

A presente contratacdo tem origem na necessidade de aperfeigoar os processos de sele¢do
publica de projetos e de acompanhamento de sua execugdo, promovendo maior eficiéncia
operacional, seguranca juridica e transparéncia na gestdo de politicas publicas executadas
por meio de editais, especialmente nas areas da cultura, educagdo, assisténcia social e
desenvolvimento comunitario.

Atualmente, os processos de recebimento, andlise e julgamento de propostas, bem como de
monitoramento dos projetos apoiados, sdo realizados de forma fragmentada e manual,
demandando uso simultaneo de diversos sistemas (e-mail, planilhas, pastas em nuvem,
atendimento telefénico, etc.}, 0 que acarreta:

¢ Risco elevado de falhas e perda de informagdes sensiveis;

e Baixa rastreabilidade das decisées administrativas, dificultando o controle interno e
externo;

o Dificuldade de acesso dos proponentes, principalmente de regides periféricas ou
com baixa conectividade digital;

¢ Grande consumo de tempo da equipe técnica, com atividades operacionais
repetitivas, dificultando o foco em analises estratégicas;

¢ Falta de integragdo entre etapas, como inscricdo, julgamento, diligéncias, execucio e
prestacdc de contas, o que prejudica o acompanhamento global das politicas
publicas.

A auséncia de uma solucdo unificada e automatizada compromete a efetividade e a
credibilidade institucional dos programas executados, além de impactar negativamente o
cumprimento dos principios da eficiéncia, transparéncia, publicidade e economicidade,
previstos no art. 37 da Constituicdo Federal e nos arts. 52 e 11 da Lei n2 14.133/2021.
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A contratagao de uma plataforma tecnolégica especializada permitira:
» Centralizar e padronizar todos os processos de gestio de editais;
¢ Garantir maior transparéncia nas etapas de inscri¢do, avaliacio e resultados;

¢ Fornecer meios seguros e padronizados para o0 monitoramento técnico e financeiro
dos projetos apoiados;

¢ Reduzir riscos administrativos e legais, com controle de prazos, registros
automaticos e evidéncias digitais;

* Aumentar a confiabilidade institucional, com prestacdo de contas publica e
padronizada, e atendimento a marcos legais como a Lei de Acesso a Informagdo (Lei
n2 12.527/2011) e a LGPD (Lei n? 13.709/2018).

Portanto, a contratacdo da solugdo em formato SaaS se mostra essencial para resolver o
problema central identificado, promovendo transformacdo digital, racionalizacdo de
recursos publicos e melhoria na qualidade da gestdo publica.

2. Consta do plano de contratacoes anual? Caso ndo conste, justificar.

N&o consta. A solicitacdo se faz necessdria para atender a demanda do Ministério da Cultura.

3. Ha requisito especial de contrata¢do? Havendo, justificar.

Nio ha.

4. Descricdo de quantidades, meméria de calculo e consideragdo da economia de escala.

A presente contratagdo contempla a aquisicdo de licenca anual de uso de solucdo
tecnoldgica em formato SaaS (Software como Servigo), abrangendo dois maédulos principais:
o mddulo de selegdo pulblica de projetos e o moédulo de prestacdo de contas e
monitoramento da execugdo dos projetos apoiados.

Quanto as quantidades a serem contratadas, prevé-se a utilizagdo de uma licenga anual do
modulo de selegdo, com a capacidade de operacionalizacdo de até cinco editais durante o
periodo de 12 (doze) meses, totalizando o recebimento de pelo menos 1.500 propostas no
somatodrio das chamadas publicas. A estimativa decorre do planejamento institucional anual,
gue contempla a publicagdo de, aproximadamente, cinco editais destinados a diferentes
finalidades, como fomento cultural, formagdo artistica, economia criativa e iniciativas
comunitarias. Cada edital, conforme dados historicos de processos anteriores, tende a
receber uma média de 300 inscricdes, o que justifica o quantitativo maximo previsto de
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propostas a serem processadas.

Simultaneamente, sera contratada uma licenga anual do médulo de prestacio de contas e
acompanhamento, com capacidade para o monitoramento técnico e financeiro de até 200
projetos ativos no decorrer do mesmo periodo contratual. Esse quantitativo é compativel
com a previsdo de aprovagdo e financiamento de projetos oriundos dos referidos editais,
respeitando-se o orcamento disponivel e os critérios de sele¢iio e classificagdo previamente
estabelecidos.

A memdria de calculo que embasa esta contratagdo baseia-se, portanto, em experiéncias
anteriores da Administragdo, nos relatérios de editais executados nos Gltimos exercicios,
bem como na demanda reprimida de politicas publicas que necessitam de estrutura
tecnolégica adequada para sua execugdo eficiente e segura.

Ressalta-se, ainda, que o modelo de contratagdo anual com pardmetros de quantidade
previamente definidos garante previsibilidade orcamentaria e operacional para a
Administragdo, permitindo a ampliagio modular da solugio caso novos editais ou projetos
sejam incorporados ao longo da vigéncia contratual, mediante contratacio adicional
conforme politica de precos praticada pela contratada.

Dessa forma, as quantidades contratadas e a modelagem adotada asseguram adequacdo a
demanda real do drgdo contratante, equilibrio entre custo e beneficio, e respeito ao
principio da economicidade, em consondncia com os objetivos da nova Lei de Licitagdes e
Contratos Administrativos (Lei n2 14.133/2021).

5. Possiveis alternativas de mercado e indicacio da justificativa da solucso escolhida.

A definir

6. Estimativa de valor da contratagdo, acompanhada de pregos unitérios referenciais
(poderdo constar de anexo).

Planilha de estimativa de valores em anexo

7. Descrigdo da solugdo como um todo, considerando manutencgSo, assisténcia técnica e
garantias oferecidas, se for o caso.

A solucdo a ser contratada consiste no fornecimento de plataforma tecnoldgica em
ambiente web, no modelo SaaS (Software as a Service), destinada & gestdo de editais
publicos e a0 acompanhamento técnico e financeiro de projetos apoiados por meio dessas
chamadas publicas. A plataforma deverd integrar, em um Unico ambiente, os médulos de
selecdo de propostas e de presta¢do de contas e monitoramento da execug3o dos projetos.
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Trata-se de uma ferramenta completa, acessada por meio de navegador de internet, sem
necessidade de instalacdo local, com interface amigavel e estrutura técnica robusta, que
permitird ao 6rgdo contratante planejar, publicar, receber, avaliar, selecionar e acompanhar
projetos propostos por agentes externos, com ampla rastreabilidade das etapas e historico
de interacbes registradas em tempo real.

A contratacdo contempla o licenciamento de uso da solugio pelo prazo de 12 {doze) meses,
periodo em que deverdo estar plenamente garantidas as seguintes funcionalidades e
servigos:

o Acesso ilimitado por parte da equipe técnica do 6rgdo publico contratante e demais
usuarios internos autorizados;

e Capacidade de gestdo de até 5 editais e recebimento de até 1.500 propostas no
médulo de selecdo;

e Capacidade de acompanhamento simultineo de até 100 projetos no mddulo de
prestacdo de contas;

e Suporte técnico e atendimento aos proponentes participantes, por meio de sistema
de ajuda e canal de mensagens instantaneas (como WhatsApp);

e Treinamento inicial para capacitagio da equipe do orgdo contratante e dos
pareceristas, com possibilidade de treinamentos adicionais;

e Atualizacdes periédicas da plataforma com meihorias de seguranga, desempenho e
funcionalidades, sem custo adicional;

o Ambiente com layout personalizavel, com identidade visual do 6rgdo contratante e
integracdo opcional com o site institucional;

e Conformidade com a Lei Geral de Protecio de Dados {Lei n® 13.709/2018), com a
contratada atuando como operadora dos dados e a contratante como controladora;

¢ Exportacio de relatérios, dados e evidéncias para fins de prestacdo de contas,
arquivamento institucional e auditorias;

e Possibilidade de contratacio adicional de novos editais ou projetos acompanhados,
conforme valores definidos na proposta comercial.

No que diz respeito 3 manutengiio e assisténcia técnica, por se tratar de uma solugdo
fornecida integralmente em ambiente online, todas as atualizagbes corretivas, evolutivas e
preventivas estdo incluidas na licenga de uso. O suporte técnico serd prestado em dias uteis,

das 9h as 18h, por meio de equipe especializada, com canais de atendimento
V.
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disponibilizados a usuarios internos e externos (proponentes).

A solugdo também inclui garantia de funcionamento continuo durante toda a vigéncia
contratual, sendo assegurada a disponibilidade da plataforma, a estabilidade dos recursos
ofertados e a corregdo tempestiva de eventuais falhas, de modo a nio comprometer a
execuc¢do dos editais e dos projetos monitorados.

Ao final do contrato, ndo havendo renovacdo, sera garantido o acesso por mais 30 (trinta)
dias para extragdo de dados, relatérios e documentos relevantes. Apés este periodo, o
ambiente virtual serd desativado, observando-se os prazos de retencio de dados
estabelecidos pela legislagdo vigente e pela politica de privacidade da contratada.

Dessa forma, a solugdo contratada representa uma infraestrutura tecnolégica completa, com

suporte integral, seguranca juridica e operacional, possibilitando 3 Administracio Pdblica
executar suas politicas publicas com maior eficécia, controle e transparéncia.

8. Justificativa para parcelamento ou ndo parcelamento da contratagdo.

Prestacao de Servigo mensal

9. Demonstragdo de resultados pretendidos em termo de economicidade e de melhor
aproveitamento de recursos humanos, materiais e financeiros.

A contratacdo da solugdo tecnoldgica em modelo SaaS tem como principal objetivo
promover a racionalizacio dos recursos publicos e o aprimoramento da gestao
administrativa por meio da modernizagio dos processos de sele¢cdo e acompanhamento de
projetos financiados por meio de editais publicos. Nesse contexto, os resultados pretendidos
com a implantagdo da plataforma digital refletem diretamente na economicidade da
atuagdo do dGrgdo contratante, bem como no melhor aproveitamento dos recursos
humanos, materiais e financeiros disponiveis.

Do ponto de vista econdmico, a substituigio de procedimentos manuais e descentralizados
por uma plataforma integrada e automatizada reduz significativamente a necessidade de
impressdes, manipulagdo fisica de documentos, uso de insumos diversos e deslocamentos
presenciais, gerando economia direta de recursos materiais. Paralelamente, o modelo de
contratagdo por licenciamento anual — com previsio de uso compartilhado entre diferentes
areas e miltiplos editais — permite diluir o custo global da solucio, evitando a contratacdo
fragmentada de servigos técnicos diversos, como desenvolvimento de sistemas proprios,
hospedagem de sites, suporte técnico individualizado ou consultorias avulsas.

Além disso, a adogdo da solugdo digital proporciona um melhor aproveitamento da forca de
trabalho interna, liberando servidores e equipes técnicas de tarefas operacionais repetitivas
e concentrando os esforcos em fungdes de planejamento, andlise estratégica e tomada de
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decisio. Com a automacdo das etapas de inscri¢do, anadlise, avaliagdo, diligéncia,
classificacdo, monitoramento e prestagio de contas, ha uma redugdo substancial do tempo
gasto por edital, bem como do ndmero de intervengBes manuais necessarias para a
condugdo dos processos.

Em termos financeiros, a plataforma contratada proporciona previsibilidade orgamentaria e
seguranga juridica a4 execucdio dos recursos publicos, uma vez que todas as etapas ficam
registradas em sistema eletrénico auditdvel, com relatérios exportaveis e historico de
interacdes, o que reforga os mecanismos de controle interno e externo. Também se destaca
o suporte técnico prestado diretamente aos proponentes, sem 6nus adicional para a
Administraco, reduzindo a demanda por atendimento institucional e capacitagio continua.

Assim, os resultados esperados traduzem-se em economia direta com materiais e servigos,
reduciio de custos operacionais, melhoria da eficiéncia administrativa e incremento da
transparéncia e da confiabilidade dos processos, em consonancia com os principios da
economicidade, da eficiéncia e da boa governanca publica previstos na Lei n® 14.133/2021,

10. Providéncias complementares que devem ser adotadas, em paralelo, no tocante &
operacionalizagdo do objeto de contratacao.

N&o se aplica

11. Contratacdes correlatas e/ou interdependentes, se houver.

Ndo se aplica.

12. Demonstracdo de possiveis impactos ambientais e possiveis medidas mitigadoras, se
for o caso.

Nao se aplica.

13. Posicionamento conclusivo da adequagdo da contratacdo com vista a solugdo a que se
destina.

Diante do exposto, conclui-se que a contrata¢do da solugdo tecnolégica em formato SaaS
para gestdo integrada de editais publicos e monitoramento da execugao de projetos
financiados revela-se plenamente adequada a necessidade identificada pela Administragdo
Puablica, representando a resposta mais eficiente, econdmica e segura ao problema
diagnosticado.

A solucdo atende de forma objetiva s demandas operacionais e estratégicas relacionadas a
conducdo de processos seletivos publicos, especialmente no que se refere a transparéncia,
padronizacdo, rastreabilidade, segurancga das informagdes e controle das etapas executivas e
financeiras dos projetos selecionados. Com a adogo da ferramenta, serd possivel garantir
maior qualidade técnica e institucional as agBes desenvolvidas, assegurando o cumprimento
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